本站簡政便民措施：
一、設置汽、機車免下車便捷服務窗口，績效冠全國。
在北屯路與德化街口設置便捷服務窗口，受理換發汽、機車駕照及行照。98年1-8月受理87,668件，平均每日522件，99年1-8月受理91,141件，平均每日546件，較98年成長4.6%。

二、落實「服務到家」理念，積極推動行動監理站服務作業。

服務時間：上午9時至中午12時

（1） 大里區公所：每月第三週星期二，共12次。

（2） 太平區公所：1、3、5、7、8、9、10、12月第三週星期三，共8次。

（3） 烏日區公所： 1、3、5、7、8、11第三週星期四，共6 次。
三、關懷新移民及不識字民眾持續辦理輔導機車考照。

除了本站每月第二週、第四週星期四上午辦理新住民及不識字民眾考照輔導外，並結合社區、學校、教會協助辦理輔導課程, 97年1-8月輔導171人，99年1-8月輔導73人。
四、推廣行政資源共享理念，跨機關聯合轄區鄉鎮公所、戶政機關實施一處收件，多元服務。 
（1） 與區公所辦理機車下鄉考照服務之親民措施，97年1-8月1,293件，98年1-8年1,175件。
（2） 聯合轄區戶政機關辦理汽機車、駕駛人戶籍地址變更同時收件辦理行、駕照地址異動， 98年全面實施跨機關聯合作業1-8月共22,457件， 99年1-8月共29,710件，成長0.6%。

五、設置單一窗口叫號系統，隨時監控窗口量能機動支援紓解待辦人潮。

依據窗口量管制規則各股均有機動窗口及備有機動人員機動支援紓解人潮，做到窗口人數平均不超過3人及等候時間不超過15分鐘之窗口作業量能。另依據豐原監理站研發『窗口等待人數即時揭示系統』配合本站取單機系統，每10分鐘定時上網公告窗口等候人數，民眾得以避開尖峰人潮時段到站洽辦監理業務，有效控管提高效能。
六、彙整站長、副站長與民有約建議事項，隨時掌握民情並即時處理。

為擴大民眾陳述管道，站長、副站長，隨時與民眾面對面溝通並詳細紀錄互動情形，接受民眾陳述、聽取意見、解決問題。務必讓民眾感受到我們的『足感心』。
七、推動機車考照Ｅ化作業系統，實施機車筆路試隨到隨考隨發照便捷服務。考照流程時間平均約30分即可考領機車駕駛執照。

落實考前考後安全教育宣導，於筆試候考室不間斷播放機車安全駕駛宣導影片提供考生觀看，宣導交通安全觀念，考取駕照、安全上路。
八、推動延長服務時間政策

（1） 開辦「假日門市」辦理假日新考領機車駕照及道路交通安全親子班講習；99年1-8月假日共辦理7次，受理報考駕照1,421件，98年1-8月共辦理6次，受理報考駕照1,026件；道路交通安全親子班講習，98年1-8月171件293人，99年1-8月並受理講習件數191件348人。
（2） 中午不休息超時照常服務，方便民眾利用午休時間申辦各項手續，98年1-8月19,606件99年1-8月中午受理件數22,586件，成長15.1%。

（3） 於牌照稅及燃料費徵收開徵期間，機動於一樓入口處設置『得來速』臨時窗口，方便民眾免上樓補開稅單及燃料費單，有效疏解等候開單及繳交牌照稅、燃料費人潮，開單後就近前往銀行繳納稅款。 

